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正确理解高质量发展基本内涵：根本在于经济的活力、创新力和竞争力
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高质量发展是2017年中国共产党第十九次全国代表大会首次提出的新表述，表明中国经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段。
在宏观上，要求经济均衡发展；在中观上，要重视国民经济结构包括产业结构、市场结构、区域结构等的升级，把宝贵资源配置
到最需要的地方；在微观上，高质量发展要建立在生产要素、生产力、全要素效率的提高之上，而非靠要素投入量的扩大。

一是，适应经济发展新常态的主动选择

二是，贯彻新发展理念的根本体现

三是，适应我国社会主要矛盾变化的必然要求

四是，建设现代化经济体系的必由之路
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高质量发展的显著特征：增长的稳定性、发展的均衡性、环境的可持续性、社会的公平性
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提质增效

创新驱动

绿色低碳

协调共享

从关注经济规模和增长过程，转向关注增长的结果和增长的效益；从关注经济增长一个维度，转向关注经济发展、社会公平、生
态环境等多个维度；从片面重视高增长产业，转向关注产业协同发展、构建现代化产业体系；从关注经济增长的要素投入，转向
关注要素生产率的提升和要素优化配置；从关注GDP，转向关注以人民为中心的各项制度安排和城乡区域之间的协调发展

转变

发展

理念
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[重点]：高质量发展的重点是“提高效率、优化经济结构、培育新动力”
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1)从“有没有”转向“好不好”；2)从“大不大”转向“强不强”3)从“中国制造”到“中国智造”；4)从“中国生产”到“中国品牌”；
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[示例]1：国家高新区高质量发展六项工作任务——“自主创新能力和创新发展活力”
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[示例]2：中国人寿搭建公司高质量发展指标体系的实践——战略经营能力和变革发展能力
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——选路径。企业高质量发展路径：聚焦主业、创新驱动、业务升级、管理提升、开放发展
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把握“十四五”时期的发展机遇，深入研判“十四五”时期国有企业高质量发展的趋势和特征，从效率、质量、动力三方面掌
握国有企业高质量发展的行动要求，适应数字经济的发展趋势，从聚焦主业、创新驱动、管理提升、深化改革、开放发展等多
个方面探索高质量发展路径。

1.高质量发展坚实根基

2.高质量发展强劲动力

3.高质量发展整体布局

4.高质量发展广阔空间
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——划重点。企业高质量发展的“前提和重点”是什么？
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顶层规划：做好高质量发展战略

1、明确发展定位；

2、设定发展目标；

3、规划发展路径；

4、夯实支撑体系；

存量：狠抓提质增效

1、体制改革

2、机制改革

3、模式优化

4、制度优化

5、结构优化

增量：培育新动力

1、发展理念创新；

2、发展模式创新；

3、发展机制创新；

4、发展动力创新；

5、……
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——抓关键。驱动企业高质量发展的三个关键环节，一看理念、二看能力、三看机制。
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创新驱动

管理提升业务升级

①自主创新能力
②创新发展活力

①质量变革能力
②效率变革能力
③动力变革能力

战略经营能力
①业务发展能力
②队伍建设能力
③客户经营能力
④市场竞争能力
⑤风险管控能力
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——确保本质正确。驱动企业高质量发展的三个关键环节：一看理念、二看能力、三看机制。
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看理念

企业使命 企业愿景 发展理念 经营理念创新理念 管理理念 人才理念

决定战略定位与选择 决定经营哲学与价值标准
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第一步：评估企业文化的匹配性
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——审视企业文化现状，能否统领和支撑公司“高质量发展战略”？

15

发展基础（有什么）

战略诉求（要什么）

发展障碍（缺什么）

文化变革模型
（美 Gabrielle O’Donovan）
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特别关注：企业文化现状中，下一步要“传承、调整和强化”的内容？
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传承什么？

关注
重点

公司的发展沿革与历史底蕴，到底是一条什么样 的思想信念主线贯穿始终
？我们要传承什么？

调整什么？

强化什么？

问题及问题背后问题的探究，及深层次的针对性理念提出

1. 外部环境及战略对于文化升级的要求

2. 融企业家精神为企业精神财富的系统思考

3. 标杆企业研究对于我们的借鉴

4. 文化升级的其它前瞻性思考
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——通过对“企业文化冲突评估”获得以下四种文化冲突的类型和影响？

17

价值观方面
的冲突

在风险观念方面差别，
导致的冲突……

在对待工作成就的态
度方面的差别导致的
冲突

在对待不同意见的表
达方式上的差别带来
的冲突

在对待工作的态度和
方法上的差别，带来
的冲突

表层文化方面
的冲突

在民族文化/宗教信
仰的行为习惯不同

在国别文化/社会规
范的行为习惯不同

语言、神态、手势、
面目表情、举止等

在人际交往习惯方
面的冲突

劳动人事方面
的冲突

在工资政策/工资待
遇/工资调整的 依据
方面的冲突

在人才的选拨和使用
方面，受价值观影响
的标准差异

在人才流动方面，对
待“跳槽”的认知差
异

在职工福利、休假方
面的法律、观念和惯
例差异

制度文化方面
的冲突

客观上在“制度”完善性、
严密性、可操作性方面的
态度差异

对企业“规范管理、制度管
理、条例管理”，强调管理
的“有序化和有效化”的习
惯差异

中方人员习惯“按上级行
政管理机构的指令”行事
的冲突

在制度体系的完备性方面
/员工工作自主权方面差
异较大。
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——通过开展文化匹配性整体评价，发现约束高质量发展的“管理问题和文化障碍”
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文化匹配性整体评价（现状VS目标）

部门企
业文化
现状

企业文
化建设
目标

组织文化评价（职能部门+核心业务部门）

理念
文化

组织
行为

制度
文化

个体文化评价（部门负责人）

个人意识 文化价值观 关键行为模式
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——全面研判，关键障碍与管理问题，明确企业文化“有什么、调什么、要什么”？
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文化传承要素
（有什么）

现状阻滞要素
（调什么）

未来驱动要素
（要什么）

需要倡导的价值导向：

• 全球化、眼光向外看的发展观

• 以客户为中心的客户服务意识和观念

• 科技引领、创新驱动、绿色发展

• 价值创造意识

• 以人才为本

• ……

需要调整的价值导向：

• 小富即安，缺乏狼性、攻坚克难的观念

• 眼睛向内、唯上唯领导、服务引领意识不强的工作视角

• 部门竖井、各自为政的习惯

• 惯性思维，生产导向，市场意识比较薄弱

• ……

应持续发扬传承的价值导向：

• “大三线精神”

• “求实、创新、人和、图强”的企业精神

• “东汽精神”

• 精益求精的工匠精神

• “中国装备，装备中国；中国装备，装备世界”的气概

• “创新、协调、绿色、开放、共享”的发展理念

• 以绿色动力驱动中国和世界经济发展的使命感

对核心价值导向的扬弃

对核心管理导向的调整
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——通过对企业文化现状开展全方位审视，发现文化提升方向
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文
化
基
因

文
化
归
因

文
化
支
撑

文
化
因
子

文
化
现
状

文
化
落
地

公司文化
提升方向

已有的文化基因

可继承的文化基因

支撑战略的文化基因

管理问题背后的

管理瓶颈背后的

管理冲突背后的

支撑战略执行的

支撑组织转型的

支撑高效团队的

诊断参考的理论模型
• 巴纳德的组织理论

• 西蒙的组织目标

• 德鲁克的组织管理

• 干特尔的文化整合基础
模型

• 沙因的组织心理学

• 沙因的领导与企业文化

• 奎因的文化诊断模型

诊断方法
• 定性法+定量法
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——确定未来企业文化提升或创新的方向
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过去的成
功 文化归因

现实的问
题 标杆企业

未来的战
略 文化引导

文化提升

方向
文化创

新文化冲突 文化借鉴

文化继承

文化整合
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第二步：确定企业文化提升与创新方向

确保企业文化易于落地
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——明确“高质量发展”对企业文化建设的客观要求及文化提升的目的
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企业存在的目的和意义是什么？

企业发展的最高目标是什么？
使命愿景 高质量发展

战略的实现

企业管理方略是什么？

企业的长青之道是什么？

核心竞争力是什么？

经营理念 长青之道

企业的核心价值观是什么？

企业（家）精神和作风是什么？

员工的基本意识是什么？

团队理念 高绩效团队

战略目标达成

绩效稳步提升

特有经营策略

核心竞争力

价值创造

业绩提升

企业文化理念——基于高质量发展目标的理论思考和价值体系
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——选择科学、系统、富有实效的企业文化建设模型
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使命

愿景

企业精神

核心价值观统领
下的相关理念 核心价值观

经营管理原则 核心价值观行为标
准

公司生存的意义

对经营管理的系统思考
（思维方式）

理念指导下，有关经营管
理的方针、思路和政策

公司发展的远期目标

行为的价值标准
（行为导向）

核心价值观指导下，对全
体员工的具体行为要求

公司一直传承的文化核心
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——对现有文化体系进行“专业的”升级、创新，确保理念对战略实施具备引领作用
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企业文化诊断

未来战略导向诉求

利益相关者导向诉求

员工期望

导向诉求

文化继承

文化改进

文化导入

系
统
整
合

梳
理
提
炼

未来企业文化体系

未来的企业文化理念来源于三方面：

—— 需要继承的优秀文化；

—— 基于现实需要改进的文化；

—— 支撑战略需要导入的文化：
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措施1：通过“共识营/研讨营”使高质量发展理念达至“高层共识、中层共鸣、基层共振”
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World Coffee 世界咖啡

Open Space 开放空间

Work-shop 共识营

Facilitation 引导技术Value Card 价值观互鉴

Retreat 行思会

体系构建的过程就是共识强化的过程，通过共识营及workshop等方式，开展“文化及品牌理念共识会”，全员参与，
互动验证，让文化及品牌价值由内而生，达到“高层共识、管理者共鸣、基层共振”的良好效果
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措施2：导入“价值观胜任标准模型”，使企业文化能有效转化为“组织行为和管理者行为”
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****公司评价标准

显性评价 隐性评价

业绩导向 能力素质导向 文化认同导向

KPI/OKR 目标责任书 能力素质模型/领导力模型 价值观胜任标准模型

搭建价值观胜任标准模型，以利于后续价值观培训、管理者选拔、价值观述职与价值观考核等，从企业文化认同导向和价值观视角补齐
广东建鑫人评价标准。
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措施3：建立价值观胜任标准的“行为评价指标”体系

28
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第三步：打造能融入管理的企业文化

落地体系
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——制定“企业文化落地规划方案”

30

未来三年如何做？

• 植入管理，深入行为
• 注重实效，指向结果



Page

——确保通过文化落地实现“人的激活和组织的激活”
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价值观体系

人的激活 组织的激活

价值观管理

干部动态管理

员工激活机制

价值观管理
价值行为改进

干部四象限管理
自我批判机制

赋 能
全面认可激励机制

价值观与机制匹配

管理优化平台

反思与复盘

匹配性审计
匹配性设计

合理化建议平台
闭环改进机制

日常与主题反思
日常与关键复盘
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——明确“企业文化落地目标”的体系框架和建设规划

32
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——建立企业文化落地规划及常态化管理机制与流程

33
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中略咨询拥有管理咨询服务甲级资质、AAA级信用企业，获得ISON 9001质量认证体系、2017年
中国十大品牌企业人物。

35
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中略咨询与中央和各地方国企改革试点企业保持密切交流，为国企改革出谋划策

36

中央企业

地方大型国企省市国资委
新疆自治区国资委
乌鲁木齐国资委
佛山市国资委
中山市国资委
珠海市国资委
德阳市国资委
什邡市国资委
……

北京

陕煤化集团
广汽集团
广东粤运交通集团
广物汽贸集团
广西北部湾国际港务集团
四川康源水务集团
四川德阳发展集团
江西报业传媒集团
湖南天易集团
贵州贵阳金邦集团
佛山传媒集团
佛山市公用事业控股有限公司
……



Page

中略咨询的主要咨询服务项目

37

中
略
顾
问
专
注
的
管
理
领
域

企业文化

战略管理

人力资源

综合管理
变革

企业文化审计/企业文化建设/企业文化落地服务

企业文化管理体系建设/企业文化C能力提升服务

战略规划/战略项目规划/战略支撑体系建设服务

战略目标分解/战略管理体系建设/战略实施辅导

组织：集团管控模式及组织体系规划服务

体系流程：流程再造及管理体系优化服务

管理变革：三项制度改革/双百行动/职业经理人/转型升级

激励机制：职业发展体系/薪酬管理/绩效管理/薪酬总额管控

人才发展：人力资源规划/HR管控体系/人才队伍/领导力发展

法人治理：法人治理体系规划及内控体系规范化服务/股权激励

行业专注

房地
产

制造
业

金融
电力
通讯

能源
化工

汽车 传媒
高科
技

IT/
互联
网
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中略咨询在“企业文化建设领域”具有自主知识产权的技术体系

38

企业文化
体系

企业文化
建设体系

企业文化
落地体系

企业文化
管理体系

企业文化建设体系

• 企业文化诊断
• 理念文化建设
• 制度文化审计
• 行为文化建设
• 形象文化设计

落地机制与5C模型

• 宣贯机制
• 培训机制
• 传播机制
• 5C模型
• PDCA机制
• 驱动管理改善
• 价值观胜任力评价
• 关键行为符合度评价

企业文化管理体系

• 组织体系
• 职能体系
• 岗位设置
• 权责体系
• 目标管理
• 计划管理
• 审计管理
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中略咨询近年来的企业管理专著，其中，企业文化类两部
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我们只做，

提升企业管理实效的顾问。
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